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Aceitacao

Ao acessar ou utilizar nossos servigos, seja presencialmente, por telefone, WhatsApp, aplicativo
ou por meio do nosso site www.lemtelecom.com.br, vocé declara que leu, compreendeu e
concorda com os termos desta

Politica.

Quais dados coletamos

Podemos coletar os seguintes dados:

- Dados cadastrais: nome, CPF, RG, data de nascimento, e-mail, telefone, endereco.

- Dados de pagamento: informagdes bancarias ou de cartdo de crédito (para fins de
cobranca).

- Dados de navegacao: IP, localizagcdao aproximada, paginas acessadas e interagdes no site.
- Dados de atendimento: histdrico de chamadas, mensagens e solicitagdes. - Cookies:
para melhorar sua experiéncia de navegagao.

Importante: Ndo coletamos dados pessoais sensiveis nem dados de menores de idade sem o
consentimento de pelo menos um dos pais ou responsavel legal.

Para que usamos seus dados

Usamos seus dados para:

- Fornecer e manter nossos servigos contratados.

- Realizar atendimento ao cliente e suporte técnico.

- Enviar comunicagdes sobre sua conta, faturas, vencimentos e promogdes.

- Cumprir obrigac0es legais e regulatorias.
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- Melhorar nossos produtos, sistemas e atendimento.
- Prevenir fraudes e garantir a seguranca dos dados.
Bases legais para o tratamento

Tratamos seus dados com base em:

- Execucgdo de contrato (para prestagao de servigos).

- Cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria.

- Legitimo interesse, quando houver expectativa razoavel do titular (ex: enviode ofertas
relacionadas ao plano).

- Consentimento, quando necessario (ex: marketing personalizado).

Compartilhamento de dados

Seus dados podem ser compartilhados com:

- Parceiros técnicos e operacionais (ex: gateways de pagamento, provedoresde e-mail).
- Orgdos publicos, quando exigido por lei.

- Empresas do mesmo grupo econdmico, sempre em conformidade com aLGPD.
Importante: Nao vendemos dados pessoais.

Armazenamento e seguranc¢a

Os dados sao armazenados em ambientes seguros e com acesso restrito. Adotamos medidas
técnicas e administrativas para proteger os dados contra acessos nao autorizados, perdas e

vazamentos.
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Tempo de retengao

Mantemos seus dados apenas pelo tempo necessario para cumprir as finalidades descritas
nesta politica e obrigacdes legais, podendo ser excluidos apds esse periodo, salvo obrigacao
legal ou exercicio de direitos em processos judiciais.

Seus direitos como titular de dados Vocé pode, a

qualquer momento:

- Confirmar se tratamos seus dados.

- Acessar seus dados.

- Corrigir dados incompletos ou desatualizados.

- Solicitar anonimizacdo, bloqueio ou exclusao de dados desnecessarios.
- Solicitar a portabilidade dos seus dados.

- Revogar o consentimento, quando aplicavel.

- Solicitar informagdes sobre compartilhamento de dados.

Para exercer seus direitos, entre em contato conosco:

contato@lemtelecom.com.br &,
(83) 3502-1133

Atualizagoes desta politica

Esta Politica podera ser alterada a qualquer momento, especialmente para atender atualizagGes
legais ou mudancas nos servicos. Recomendamos que vocé consulte esta pdgina
periodicamente.
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A versao mais atual estard sempre disponivel em:
www.lemtelecom.com.br/files/privacidade.pdf




